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BYENVINI!

Ou te pran yon etap enpotan pou amelyore kalite lavi ou. Guidance/Care Center (G/CC) kontan paske
w te chwazi nou pou ede w ak fanmi w. W ap patisipe nan planifikasyon sévis yo k ap konsantre sou
bezwen inik ou yo. G/CC ofri yon varyete sevis pou timoun ak fanmi yo. Sevis Prevansyon yo se pou
moun ki pa gen okenn pwoblém aktyél. Sévis entévansyon yo se pou moun ki gen risk pou devlope
pwoblem yo. Sevis pou pasyan eksten yo se pou moun ki gen yon pwoblem sante mantal oswa
pwoblem konsomasyon sibstans epi yo enkli Sévis Konpotman Terapetik sou plas oswa Ekip Aksyon
Kominoté nou an pou moun ki bezwen yon nivo pi entansif nan Sevis Pasyan eksten.

W ap revize plan ou a aveék nou regilyeman pou we si sévis yo founi yo, ap ede w atenn objektif ou yo.
Konseye w la ap travay avek ou. Anplwaye medikal yo ap patisipe nan swen w jan sa nesesée. Dokte
a, enfimyé a oswa asistan dokté a ap konsilte w pou evalye si medikaman (yo) ka ede w. L ap
eksplike w byen risk ak benefis medikaman li ka preskri w yo.

Nou kontan travay avek ou. Mési paske w chwazi Guidance/Care Center.

MISYON NOU

WestCare ak Guidance/Care Center angaje tout moun nou antre an kontak avek yo, nan yon
pwosesis gerizon, kwasans ak chanjman yo benefisye, fanmi, kolég travay ak kominote yo.

VIZYON NOU

WestCare ak Guidance/Care Center fé meye efo kolektif ak endividyél nou yo nan direksyon
"remonte lespri imen an" pou amelyore, elaji ak ranfose kalite, efikasite, ak pre-efikasite nan tout sa
n ap bati pou lavni.

PRENSIP GID

Plizye prensip ki founi oryantasyon siplemante epi ki founi sévis konpotmantal ak endividi, fanmi ak
kominite yo. Yo se:

» Ekselan Premye priyorite nou se founi pi bon kalite sévis pou moun ak kominote nou sevi yo. Nou
apresye ak rekonpanse sikse, epi nou angaje nan amelyorasyon kontinyél nan tout sa n ap fe. Nou
gen volonte pou reyisi, epi nou gen mwayen pou kreye ak ankouraje sikse pou tét nou, koleg travay
nou yo ak moun n ap sevi yo.

* Devouman: WestCare ak Guidance/Care Center angaje yo pou yo fé sa ki nesese pou fé travay la
yon fason etik ak efikasite. Nou angaje nan travay di. Nou pasyone nan sa n ap fe. Nou gen
konpasyon ak koleg travay nou yo ak tout moun n ap sévi yo.

« Kwasans: Nou pran angajman pou aprann ak amelyorasyon kontinyél. Nou rekonet ke kwasans se
yon pwosesis dinamik, se pa yon evenman. Nou rekonet kle sikse se atenn objektif nou yo ak konstwi
resous nou bezwen pou akonpli misyon nou.

« Konpotman Etik: Nou apresye epi atenn entegrite nan chak aspé nan travay nou epi nou p ap
aksepte anyen anmwens.



KIYES NOU YE:

Guidance Clinic of the Middle Keys, Inc. te fonde an Out 1973 antanke yon ajans prive ki pa gen
pwofi pou swen sante konpotmantal k ap sévi Middle Keys. Care Center for Mental Health Inc. te
fonde an oktob 1983. Se te yon ajans prive san bi likratif pou swen sante konpotmantal k ap sevi nan
Upper and Lower Keys. An 2003, Guidance Clinic of the Middle Keys ak Care Center for Mental
Health te afilye avek WestCare Inc., nan yon fasson endepandan.

Nan mwa Oktob 2009, ajans yo te fizyone pou vin Guidance/Care Center, Inc. (G/CC) la pou kreye
yon ajans inifye 501(c) 3 prive pou swen sante konpotmantal san bi likratif k ap sevi tout Komin
Monroe. Nouvo Guidance/Care Center gen 3 etablisman atrave Keys yo. Yo sitiye nan Key Largo,
Marathon ak Keys West. G/CC ofri yon varyete sévis sante mantal ak konsomasyon sibstans nan tout
Komin Monroe. Aktyélman, G/CC gen plis pase 100 anplwaye. Saenkli pwofesyonel ki gen lisans
(sikyat, asistan dokté, travaye sosyal, konseye sante mantal, enfimyé pratikan ak enfimye),
pwofesyonel adiksyon setifye, konseye, administrate ak pesonel enfomatik, fiskal, biwo, sipo Klinik,
transpo ak pesonel antretyen. Sevis G/CC ofri yo enkli kontak, prevansyon, transpo, sipo kriz,
evalyasyon, entévansyon, pasyan ekstéen, reyabilitasyon sikososyal / sévis akéy, estabilizasyon kriz
rezidansyel ak dezentoksikasyon, tretman sante mantal rezidansyeél, jesyon ka, entansif sou plas,
konsey ak depistaj pou swivi swe VIH avan epi apré akouchman. Nou akeyi ou si ou gen yon maladi
mantal ak/oswa itilizasyon dwog.

Guidance/Care Center pa fe diskriminasyon sou baz laj, ras, seks, relijyon, koule,
andikap, orijin nasyonal, oryantasyon seksyel, idantite seks oswa eta sivil.

Kliyan ki enplike nan byennét timoun yo resevwa konsiderasyon priyorite.



Ore Operasyon Woutin

Ore Operasyon yo: 8:30am — 5:00pm Lendi - Vandredi

Upper Keys Middle Keys Lower Keys

Tout Sevis Timoun yo disponib nan tout Keys yo. Sipo kriz pou jén yo disponib
24 edtan chak jou, tanpri rele nan nimewo Kriz/ljans ki anba a oswa pou pwoblem
medikal vizite Sal ljans ki pi pre a.

Sipo pou kriz, enkli pou kriz apre le komesyal ak repons mobil kriz
Rele: 434-7660 ekst. 8

Pou moun ki pa tande byen, tanpri rele Florida Relay Service nan 1 (800) 955-8771.

KONFIDANSYALITE

Anplwaye nou an vle jwenn konfyans ou epi pwoteje vi prive W!

Anplwaye Guidance/Care Center yo p ap pale ak peson oswa voye enfomasyon bay
pesonn sou ou. Oumenm, paran w oswa gadyen legal ou dwe ban nou pémisyon
alekri pou fé sa. N ap mande w siyen yon fomilé ki rele “Divilgasyon Enfomasyon”.
Fomilé sa a ap di w sa n ap pataje, poukisa n ap pataje |, ak konbyen enfomasyon
nou bezwen pataje.

Gen seéten moman kote nou p ap kapab kenbe dosye w yo konfidansyel.

Men kék egzanp: si gen yon ijans medikal; si w an danje pou fé tét ou mal oswa Iot
moun; si tribinal la bay 16d pou dosye w yo.

Lwa ak regleman federal yo pa pwoteje TOUT enfomasyon yo. Si nou sispek abi oswa
neglijans sou yon timoun oswa yon granmoun aje ak yon moun andikape, nou DWE
rapote sa bay Liy Dirék pou Abi.

Epi kom toujou, si ou gen enkyetid sou nenpot pwoblém, tanpri ou lib pou kontakte nou.



Deskripsyon Sévis yo

Evalyasyon/Kontwol Yon entevyou ki ede nou deside sou bezwen oumenm ak fanmi w, ki kalite

swen ki pi bon pou ou, ki sevis k ap ede w pi plis, ak konbyen fwa ou dwe resevwa sevis yo.

Jesyon Ka Yon pwosesis kolaborasyon k ap ede w vin byen |é w jere sévis ou yo. Li fé sa atrave
defans, evalyasyon, kominikasyon, jere resous ak livrezon sevis.

Krite egzeyat: Yon fwa ou reyalize objektif ou yo avek sikse, Jesyon Ka ap pare pou egzeyate w.

Filozofi pwogram lan: Kowodone sévis yo epi founi bon evalyasyon, planifikasyon, lyezon, sipo
ak siveyans enpotan. Sa ede yon moun benefisye jesyon ka rive nan pi wo nivo byennét li,
jesyon pwop tét li ak fonksyone. Jesyon Ka ankouraje patisipasyon moun nan, kélkeswa
gravite maladi li a. Sévis sa yo travay pi byen |é yo pemet tout moun ki patisipe nan swen yo
pale diréekteman youn avek I0t. Sa enkli kliyan an, manadjé ka a, dokte a, fanmi ak 16t moun ki
patisipe nan swen.

Enfomasyon ak Rekomandasyon: Sevis ki konekte yon moun ki bezwen éd ak founisé ki pi byen

kapab founi sévis sa a. Li bay enfomasyon tou sou ajans ak oganizasyon ki ofri sévis yo.

Sipo pou Kkriz yo: Sevis ki pa rezidansyel yo founi 24 edtan chak jou, 7 jou sou 7. Sévis sa yo okipe

kriz ak ijans. Sévis yo enkli kriz mobil, tés depistaj ijans ak konsiltasyon san randevou. Liy direk pou
kriz 24 sou 24 (305) 434-7660 opsyon #8

Prevansyon: Sevis ki sevi ak enfomasyon, edikasyon, konsyantizasyon ak |0t estrateji pou anpeche

ak retade yon moun konsome alkol oswa lot dwog.

Kriteé admisyon: Sevis prevansyon disponib pou tout jén ki poko gen 18 ane. Men, si yon jen
gen fakte risk espesifik pou konsome sibstans, li ka jwenn sevis prevansyon espesyalize.
Krite egzeyat: Pwogram inivesel yo ouvri pou jen ak gwoup kominote yo. Yo ka ale nan sévis
sa yo kontinyélman. Sévis prevansyon sible yo fini le jén lan pa bezwen ed anko ak fakte risk
espesifik li yo oswa si adolesan an bezwen yon nivo swen ki pi entansif.

Filozofi pwogram lan: Nou konnen moun yo diferan nan fason yo we ak eksperimante lavi yo.
Nou kwe nan vale ak bezwen pou yon varyete apwoch nan prevansyon. Nou fé tout sa nou
kapab pou founi dives apwoch pou satisfe bezwen endividi oswa kominote yo.

Popilasyon Sible: Pwogram prevansyon an disponib pou adolesan nan kominote lokal nou an.
Pwogram nou yo fet pou timoun ak adolesan.

Pwogram Prevansyon Espesifik ki disponib kounye a yo enkli:

o Apple A Day Apple A Day se yon pwogram prevansyon ki baze sou préev. Li espesyalman
pou jen ki nan laj klas matenel rive nan klas katriyém ane pou devlope ladrés, fé zanmi,
aprann sou dwog ak alkol, fé bon chwa epi santi yo an sekirite. Pwogram sa a fé pati
jounen lekol ou a epi yo dewoule sou fom reyinyon anyel pou 8 semen.

o Catch My Breath: CATCH My Breath se yon pwogram prevansyon nikotin pou jén Ki
baze sou prév ki founi elev yo ladrés pou reziste presyon kanmarad yo ak enfliyans
medya yo pou yo eseye sigarét. Objektif jeneral la se anpeche inisyasyon konsomasyon
sigaret pami adolesan ak pre-adolesan.



o teen Intervene: Teen Intervene se yon pwogram prevansyon ki baze sou prév. Li
konsiste de 3 a 4 sesyon ak yon espesyalis prevansyon. Teen Intervene gen pou
objektif pou ede adolesan yo idantifye yon maladi konsomasyon alkol oswa dwog
poukont yo. Li founi tou yon plan kout pou entévansyon epi li gide rekdbmandasyon an
nan sevis ki pi entansif, Ié sa apwopriye. Teen Intervene angaje alafwa adolesan ak
paran yo.

o Project SUCCESS: Project SUCCESS se yon pwogram ki baze sou rechéch. Li itilize
aktivite ki itil nan diminye fakte risk ak ogmante fakté pwoteksyon. Anplwaye ki resevwa
fomasyon yo anseye jén yo kijan pou yo kominike, pran desizyon, jere estres ak kole,
rezoud pwoblém epi reziste ak presyon kanmarad yo. Anplwaye travay ak adolesan yo
nan plizyé fason. Yo ka travay avek yo an ti gwoup oswa endividyelman. Yo ka mennen
diskisyon an gwo gwoup. Yo menm tou yo ka prepare anplwaye lekol yo oswa konsilte
avek yo. Yo ka oryante tou pou elev ak fanmi ki bezwen konsomasyon dwog oswa
tretman sante mantal. Aktyelman, G/CC founi Project SUCCESS nan Komin Monroe
High Schools ak Middle Schools.

Entevansyon: Sevis sa yo vize pou diminye fakte risk ki koz konsomasyon sibstans ak pwoblem
sante mantal vin pi mal. Sévis sa yo enkli evalyasyon debaz, sevis sip0, konséy ak referans.

e Krité admisyon: Endividi ki riske devlope yon pwoblem alkol, dwdg oswa sante mantal. Oswa,
endividi ki gen risk pou pwoblem sa yo vin pi mal. Moun sa yo dispoze pou aprann konpetans
yo bezwen pou fe fas ak pwoblém aktyel yo.

e Krité egzeyat: Sevis entévansyon final le endividi a reyalize bi ak objektif li yo avek sikse.
Sevis yo pran fen tou le moun lan pa patisipe. Sevis yo pran fen tou si moun lan pa vle sévis
yo anko oswa si li bezwen yon nivo swen pi elve.

e Filozofi pwogram lan: G/CC founi sevis konsey akoutém bay endovidi ki riske devlope alkol,
dwog oswa pwoblem sante mantal. Konseye a ede moun lan jwenn resous kominote ki pi byen
satisfe bezwen yo.

e Popilasyon Sible: Timoun, adolesan, adilt ak fanmi yo.

Sevis medikal yo: Yon dokte, enfimyé oswa yon |0t pésonel medikal founi sévis sa yo. Sévis yo
enkli preskripsyon medikaman, adminisrasyon medikaman an ak tcheke pou asire medikaman an
fonksyone. Dokte a ka fe yon evalyasyon tou pou we si gen yon pwoblem sante mantal.

e Popilasyon Sible: Timoun, adolesan, adilt, granmoun aje ak fanmi yo. G/CC founi tout moun
sevis. Li pa gen pwoblem ak laj, séks, ras, Kilti, idantite seksyel, oswa relijyon ou. Li pa
enpotan si oumenm oswa fanmi w ka peye pou sévis yo.

Pasyan ekstén: Terapi ak sevis sip0 ki ede amelyore fonksyonman. Sévis yo anpeche tou, pwoblem
sante mantal oswa pwoblem konsomasyon dwaog ki vin pi mal si yon moun gen youn nan sa yo.
Sevis yo dwe fas a fas ant manm péesonél la ak kliyan an.

e Krite admisyon: Moun lan gen yon dyagnostik ki konsistan avék DSM5. Li montre sentom ki
anpeche li akonpli omwen yon bagay nan domen nan lavi. Gen yon atant ke moun lan ap
amelyore akoz terapi oswa |0t sévis.

e Krité egzeyat: Yo ka bay egzeyat pou plizyé rezon (1) Moun lan atenn bi ak objektif plan
tretman an avék siksé. (2) Moun lan pa vle swiv terapi anko. (3) Moun lan oswa fanmi yo anile
konsantman. (4) Moun lan bezwen yon nivo swen ki plis ou ase elve.
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e Filozofi pwogram lan: G/CC ofri sevis bon jan kalite ak pri efikas bay moun ki gen
konsomasyon dwog ak/oswa pwoblém sante mantal. Nou fé sa nan yon anviwonman ki
akeyan. G/CC gen sevis nan tout Keys yo.

e Popilasyon Sible: G/CC founi sevis pou tout moun. Li pa gen pwoblém ak laj, seks, ras, Kkilti,
idantite seksyeél, oswa relijyon ou. Li pa enpotan si oumenm oswa fanmi w ka peye.

Sevis Rezidansyel ak sou Sit — Sévis Terapetik Konpotmantal Sou Sit (TBOS): Sevis terapetik
ak sipo G/CC founi andeyo biwo li yo. Espas yo enkli lekol, DJJ, ak rezidans konsomate yo.

¢ Krite admisyon: Moun lan dwe gen yon dyagnostik sante mantal oswa konsomasyon sibstans
ki vize. Li gen pwoblém pou fonksyone nan rezidans li, lekol oswa nan kominote a.

e Krité egzeyat: Yo ka bay egzeyat pou plizyé rezon (1) Moun lan atenn bi ak objektif plan
tretman an avek sikse. (2) Moun lan pa vle swiv terapi anko. (3) Moun lan oswa fanmi yo anile
konsantman an. (4) Moun lan bezwen yon nivo swen ki plis ou ase elve.

e Filozofi pwogram lan: Sévis terapetik yo founi kliyan ak fanmi yo andeyo biwo a. Seévis yo vize
ogmante kapasite adaptasyon ak rezistans.

e Popilasyon Sible: Timoun ki gen dyagnostik espesifik vize. Yo gen pwoblém tou ki entefere ak
fonksyonman yo.

Ekip Aksyon Kominoté (CAT)

e Krite admisyon: Moun lan dwe gen yon dyagnostik sante mantal oswa konsomasyon sibstans
ki vize epi li te nan lopital sante mantal omwen de fwa, li te enplike nan DJJ ak/oswa pwoblém
nan lekol la.

e Krite egzeyat: Yo ka bay egzeyat pou plizyé rezon (1) Moun lan atenn bi ak objektif plan
tretman an avek sikse. (2) Moun lan pa vle swiv terapi anko. (3) Moun lan oswa fanmi yo anile
konsantman. (4) Moun lan bezwen yon nivo swen ki plis ou ase elve.

e Filozofi pwogram lan: Sévis terapetik yo founi kliyan ak fanmi yo andeyo biwo a. Apwoch ekip
kowodone a enkli terapis, konseye, manadje ka, enfimye ak yon preskripte sikyatrik.

e Popilasyon Sible: Jen ki gen 11 a 21 ane ki satisfé krite admisyon yo. Timoun ki poko gen 11
ane ka resevwa sevis si yo satisfe touletwa opsyon yo dapre krite admisyon yo.

Terapi fanmi: Terapi fanmi fét ak sévis TBOS epi ekip CAT la. Li gen menm krité admisyon egzeyat
ak menm filozofi a. Li sévi menm popilasyon sible a, TBOS oswa CAT.

Ekip mobil Repons pou kriz(MRT): Triyaj 24 sou 24 ak entévansyon pou kriz sou plas pou anpeche
nesesite sejou lopital sikyatrik, itilizasyon sal ijans, prizon epi konekte ak sevis sante konpotmantal ki
baze sou kominote a. MRT hotline (305) 434-7660 opsyon #8

Estabilizasyon kriz ak tretman Rezidansyél: Guidance/Care Center pa founi okenn sévis
direkteman. Pa gen sevis tretman pou pasyan ki enténe oswa rezidansyel pou timoun nan Komin
Monroe. G/CC ap ede moun yo jwenn sevis sa Yo, si yo bezwen yo. Ou kapab komanse sevis kriz
nan plizyé fason. Ou kapab fe li (1) nan nenpot nan 3 biwo nou yo pandan jounen travay la, (2) atravé
nimewo ijans Ekip Repons pou Kriz Mobil (305-434-7660 ext. 8) ki fonksyone 24 édtan chak jou/7 jou
chak semeén.

Pafwa, yon moun bezwen tretman redansyeél alontem. Anplwaye G/CC ap travay ak ajans ki
apwopriye yo pou fé sa rive.



REG KONDUIT YO

Tout moun ki vini oswa ki resevwa sevis han men G/CC responsab pou ankouraje ak kenbe yon
anviwonman ki an sekirite ak respé. Chak konsomaté, manm pesonel la, vizité ak volonte ki vin nan
klinik la ka espere yo trete avek respe epi santi yo an sekirite toutan.

Atanke yon konsomaté, mwen dako ak sa ki mansyone yo:

1.

=

ok wN

Mwen dako pou m montre respe toutotan m nan klinik la. Mwen p ap sevi ak langaj obsen oswa
derespektan, fe menas, rakonte blag negatif oswa fé komante negatif. Sa enkli komanté seksyeél,
agresyon seksyel, takine, joure oswa pase 16t moun nan betiz.

Fizikman, mwen dako pou m respekte toutotan m nan klinik la. Mwen p ap frape, pouse, souflete,
oswa entimide péson. Mwen p ap andomaje okenn pwopriyete, ekipman oswa menase fe sa.
Mwen p ap pote alkol, medikaman ilegal ak zam nan klinik la oswa sou teren klinik la.

Mwen aksepte responsablite pesonel mwen pou ankouraje epi kenbe yon atmosfé sekirize ak
respe nan klinik la.

M ap pale ak yon manm pésonél si mwen santi mwen pa kapab respekte reg konduit sa yo epi
mwen konprann ke si mwen vyole reg sa yo, mwen ka pedi privilej ak sévis klinik mwen an.

Ou responsab pou...

Travay ak ekip tretman w lan pou devlope epi swiv yon plan sevis endividyel ki adapte ak bezwen
W YO.

Respekte vi prive |0t moun.

Se pou w alé nan randevou w yo.

Bay notifikasyon 24 sou 24 1é w pa kapab vini nan randevou w.

Trete tout moun ak koutwazi, respé nan tout etablisman ak swen.

Pifo sevis pwogram yo ap fet nan rezidans ou oswa yon Iot kote ou santi w an sekirite epi aléz.
Tanpri respekte sekirite terapis ak administrate ka nou yo, ki vin fé sevis nan pwopriyete w la.
Asire ke kondisyon yo adekwa epi san danje pou fe sevis terapetik.



DWA KLIYAN YO

Dwa Diyite Endividyel:
e Pouw gen rapo ak respé an toutan
e Pou w libere nan Abi ak neglijans
e Pou gen libéte mouvman, sof si li te limite antanke yon pati nan tretman w lan atrave yon jij

Dwa pou Tretman
e Pou tretman apwopriye, kélkeswa kapasite w pou peye
Pou patisipe nan devlopman plan Byennét, Retablisman ak revizyon li
Pou resevwa tretman nan anviwonman ki pi ba a
Pou patisipe nan aktivite ki ede w estime pwop tet ou

Dwa pou eksprime ak enfome konsantman w

e Konsanti oswa pa konsanti pou tretman, sof restriksyon enpoze atrave yon jij nan yon ijans.
Pou sevis sante mantal, si w gen mwens pase 18 ane, yo dwe mande gadyen w lan pou | bay
konsantman eksprime ak enfome pou ou.

e Pou enfome sou:
o Rezon pou admisyon w
o Tretman pwopoze w la
o Nenpot efé segondé potansyeél yon tretman
o Dire apwoksimatif sejou w la
o Lot tretman posib yo

e Pou repran nenpot konsantman pou tretman, vebalman oswa alekri atravé ou menm, gadyen
oswa gadyen legal ou.

e Sisaneseseé pou bay nan tribinal la, yon defansé gadyen pou pran desizyon konsenan
tretman ou.

Dwa pou bon kalite tretman
e Pou resevwa sevis ki adapte ak bezwen w yo epi pou yo administre avek ladrés, san danje
epi imanité
e Pou resevwa sevis medikal, pwofesyonel, sosyal, edikasyonél ak reyabilitasyon apwopriye

Dwa pou Kominikasyon, Rapo Abi ak Vizit
e Pou gen vizite nan le rezonab yo, sof si vizit yo gen restriksyon nan kad tretman w.
e Pou voye ak resevwa lapos epi sévi ak telefon, sof si gen restriksyon antanke yon pati nan
tretman w lan
e Pou rapote nenpot Abi oswa neglijans posib founi Liy Direk pou Abi Florida.

Dwa ak Swen epi Gad Efé Pesonel yo
e Pouw gen rad pésonel ou ak afé w yo, sof si gen restriksyon antanke yon pati nan tretman
w lan
e Fé yon envante alekri tout rad yo oswa tout objé pésonel yo pran nan men ou.

Dwa pou Vote nan Eleksyon Piblik yo
e jwenn éd pou enskri nan lis elktoral pou vote
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Dwa Pou Mande Yon Lod Tribinal
e Pou kesyone koz la ak legalite

Dwa pou Dosye Konfidansyél yo
e Pou gen akse rezonab nan pwop dosye w yo
e Pou otorize divilgasyon enfomasyon bay moun oswa ajans yo
e Pou yo kenbe dosye w yo konfidansyel

Dwa Edikasyon pou Timoun yo
e Pou resevwa edikasyon jan sa apwopriye nan anviwonman ki pi restriktif posib dapre Ilwa eta a

Dwa pou Deziyen Reprezantan
e Pou deziyen yon moun pou resevwa tout avi obligatwa

Dwa pou w patisipe nan planifikasyon tretman ak egzeyat
e Pou ede pran desizyon sou tretman w, epi founi komante alekri sou plan tretman w yo
e Pou ede planifye plan pou egzeyat ou a

Espesifikman, Dwa adisyonél Kliyan yo obligatwa atrave 10t antite yo adopte jan sa ye nan
Guidance/Care Center:

e Dwa pou resevwa enfomasyon sou tout obligasyon finansye yo (si genyen) ki ka fet pandan
tretman an

e Dwa pou mande pou yo pa divilge done VIH/SIDA nan dosye moun k ap sevi yo

e Dwa pou konnen seévis sipo ki disponib, tankou si gen yon entepret ki disponib ak/oswa ki
nesese si anglé se pa lang prensipal moun k ap sévi pou pale a.

e Dwa pou jwenn enfomasyon konsenan swen, kou tretman an planifye, altenativ, risk, pronostik
ak pwogre.

e Dwa pou konnen si tretman an se pou rezon rechech eksperimantal epi bay konsantman oswa
refize patisipe nan rechéch eksperimantal sa yo

e Dwa pou yo respekte kwayans relijye yo

Guidance/Care Center ankouraje dwa sa yo pou moun Kk ap sévi yo: tout moun gen dwa pou yo pa
sibi abi, eksplwatasyon finansye oswa 0t vanjans, imilyasyon ak neglijans.
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ESTANDA ETIK YO

Guidance/Care Center gen gwo estanda etik nan tout sa | ap fé. Anplwaye yo dwe suiv estanda moral
ak etik segonde sa yo. Yon rezime ki anba a.

>

>

Tout anplwaye G/CC yo dwe suiv estanda etik ajans yo.

Guidance/Care Center founi bon kalite sevis pou moun ki nan bezwen. Enkyetid prensipal
chak manm pesonél la dwe byenneét kliyan yo. Anplwaye yo dwe respekte diyite endividyel
chak kliyan toutan ak nan tout okazyon.

G/CC kenbe enfomasyon sou kliyan yo konfidansyéel. G/CC p ap divilge enfomasyon san kliyan
an pa bay pemisyon sof si lalwa egzije sa.

G/CC selman ap voye bodwo pou kliyan yo pou sevis yo te resevwa yo.
G/CC ap fé kliyan yo konnen sous peman yo ak tout limit yo mete sou dire sévis yo.

Anplwaye Guidance/Care Center yo pa kapab angaje nan biznis ak kliyan pou lajan, pou
machandiz oswa sevis. Anplwaye yo pa dwe pran oswa prete lajan kliyan yo.

Anplwaye Guidance/Care Center ka selman aksepte kado ki pa gen okenn valé lajan han men
kliyan yo. Li dwe rapote chak evénman bay sipevize a. G/CC pa pémét kado an espes. Ou ka
bay G/CC kado ak don paske li se yon ajans charitab san bi likratif.

Anplwaye G/CC pa ka gen yon relasyon doub ak kliyan yo. Yon kliyan se yon moun ki
aktyelman ap resevwa sevis nan men G/CC oswa yon moun ki t ap resevwa sévis nan men
G/CC nan 12 mwa ki sot pase yo. Kek nan relasyon sa yo enkli fé biznis, gen relasyon finansye,
amitye, sosyal, date oswa kontak seksyél. Sa yo se egzanp epi yo pa relasyon sélman.

Byennét ou se toujou enkyetid prensipal nou. Tout kliyan yo dwe trete nan yon fason ki jis epi egal.
Yo pa bay pesonn konsiderasyon espesyal oswa avantaj sou nenpot |0t moun. Anplwaye yo pa gen
dwa aksepte kado lajan nan men kliyan yo. Yon manm pésonél pa kapab patwone yon kliyan. Sa a
se pou nenpot gwoup ki rekonét pwop tet ou oswa sipo kanmarad tankou Alateen, Alkolik anonim,
Nakotik anonim, elatriye. Anplwaye yo pa kapab genyen relasyon pésonél oswa sosyal ak okenn
kliyan k ap resevwa oswa te resevwa sevis nan men WestCare.

PLENT - PWOSESIS REKLAMASYON

Si w gen yon plent konsenan yon anplwaye oswa yon sevis, G/CC pran sa seryezman. G/CC gen yon
pwosesis fomel pou w fé yon plent. Yon deskripsyon detaye sou sa ou bezwen fé a, si w vle pote yon
plent yo revize nan oryantasyon oswa ou ka jwenn akse nan men nenpot ki anplwaye G/CC.

12



HIPAA

G/CC dwe swiv yon Iwa yo rele HIPAA (Lwa sou Transparans ak Responsablite Asirans Sante). Lwa
federal sa a pwoteje enfomasyon sou sante w. Yo bay yon fey enfomasyon nan oryantasyon an, epi
ou ka mande youn nenpot ki lé nan men anplwaye G/CC.

ANREJISMAN ODYO AK/OSWA VIDEYO

Pafwa anplwaye G/CC ap mande si yo ka anrejistre yon sesyon sou videyo oswa odyo. Sa a pafwa
ede amelyore kalite ak tip sévis yo resevwa. Jiskaske nou koute oswa wé anrejistreman an, G/CC
kenbe enfomasyon an, an sekirite. Nou kenbe li nan yon kote ki an sekirite. Sa a se selman pou
rezon fomasyon yo. Anrejistreman an ka vizyone atrave pésonél klinik nou an. Apre yo fin revize
anrejistreman an, G/CC ap konplétman efase oswa elimine Ii.

Pou kapab anrejistre videyo oswa odyo, G/CC dwe jwenn konsantman w oswa gadyen legal ou a.
Sa a se konplétman volonte. Siw pa vle fé sa, sa p ap afekte swen w ap resevwa nan men G/CC.

SANTE AK SEKIRITE

> Tout batiman Guidance/Care Center, kamyonét ak machin yo se anviwonman san lafimen ak
san vape. Gen deyo ki deziyen, men nenpot moun ki pa gen laj legal pou konsome pwodui
tabak pa ka sevi ak yo.

> G/CC dwe pwoteje sekirite ak sante kliyan, anplwaye ak vizite nou yo. Ou pa kapab genyen
okenn zam, alkol, oswa dwog ilegal sou pwopriyete G/CC.

MALADI SEKSYELMAN TRANSMISIB

Enfomasyon sou VIH

Pandan pwosesis admisyon w lan, w ap resevwa yon bwochi enfomatif sou enfomasyon VIH. N ap
mande w tou pou w reponn yon kesyone Evalyasyon Risk VIH. N ap kenbe enfomasyon yo
konfidansyel. Ou pa oblije ranpli kesyoné a si w pa vle.

Ki sa ki VIH ak SIDA

VIH la vle di Viris Iminodefisyans Imen (pwononse: ih-myoo-nuh-dih-fih-shun-see).

SIDA vle di Sendwom iminodefisyans akeri. VIH se aktyélman viris ki lakoz maladi SIDA.

Moun yo dwe fé yon tes espesyal pou konnen si yo gen VIH. Si yo gen VIH nan san yo, yo rele yo
VIH pozitif. VIH detwi yon pati nan sistéem iminite a. Espesyalman, li afekte kalite globil blan yo rele

lenfosit T oswa selil T. Selil T yo se yon sél kalite selil "konbatan” nan san an ki ede ko a konbat tout
kalite mikwob ak maladi.
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Apre VIH antre nan ko a, li akwoche sou yon selil T epi fe yon chemen andedan selil sa a. Yon fwa li
antre, viris la konpletman pran sou selil T a. Li itilize selil la tankou yon faktori epi li fe anpil kopi tét li.
Lé sa a, viris ki fek fét yo kite selil T a epi kontinye enfekte ak detwi Iot selil T ki an sante pandan y ap
kontinye miltipliye andedan ko a. Selil T yo anvayi ak viris la yo pa kapab konbat enfeksyon byen
anko. Sa ka pran plizyé ane pou viris la andomaje ase selil T pou moun sa a vin malad epi devlope
SIDA. Moun lan ka santi | byen. Men, viris la ap repwodui tét li an silans epi detwi selil T yo.

Gras a nouvo medikaman, yon moun ki enfekte ak VIH ka rete san patipri an sante epi li pa gen
sentom pandan plizye ane. Men, medikaman sa yo ché anpil.

Le sistem iminité moun lan vin feb epi viris la detwi plis selil T nan san an, moun lan pa ka konbat
enfeksyon anko. Se le sa a li vin malad anpil. Yon dokté dyagnostike yon moun ki gen SIDA |é moun
lan gen yon kantite selil T ki feb anpil oswa li montre siy yon enfeksyon grav.!

Epatit:
Epatit se yon enfeksyon nan fwa. Li koze ak yon viris. Fwa a se sou bo dwat nan vant la. Li se yon
ogan enpotan. (1) Li netwaye pwazon nan san ou. (2) Li fe yon likid dijestif enpotan ki rele bile. (3) Li

kenbe ko ou alimante ak yon bon kantite glikoz. (4) Li kontwole 6mon yo. (5) Li fe 10t travay enpotan
tou. Si fwa a afekte ak Epatit, li pa ka efektivman akonpli tout travay li.

Gen senk enfeksyon diferan ki mennen nan Epatit: A, B, C, D ak E.

Epatit A (HAV):

Pou timoun yo, Epatit A se kalite epatit ki pi komen pou jwenn. Viris la ap viv nan poupou moun Ki
gen enfeksyon an. Se poutét sa li enpotan anpil pou w lave men w anvan w manje epi apre w fin ale
nan twaléet. Si w pa fé sa epi w ale prapare yon sandwich, viris Epatit A a ka twouve | nan manje w la
epi nan ko ou.

Legim, fwi, ak kristase (tankou kribich ak woma) kapab pote Epatit tou. Jeneralman sa eskplike yo te
rasanble nan dlo sal oswa nan kondisyon ki pa pwop. Epatit A afekte moun pou yon ti tan epi lé yo
refe, li pa retounen.

Ko ou ap gen chans pou netwaye viris la poukont li ak repo epi idratasyon. Pifo timoun geri nan
1 oswa 2 mwa san okenn domaj pémanan nan fwa a. Kounye a gen yon vaksen ki disponib pou
anpeche Epatit A.

Epatit B (HBV):

Epatit B se yon maladi fwa ki te koze ak yon viris. Ou pa pran Epatit B nan manje oswa dlo. Ou ka
pran Epatit B nan plizye fason. (1) Kontak ak san ki enfekte, (2) Fe séks san kapot oswa san
pwoteksyon, (3) Pandan gwoseés, (4) Pandan akouchman soti nan manman ak tibebe.

Tretman se piki ak entéferon alfa. Ou ka pran yon vaksen tou pou pwoteksyon alontém.

! Adapte ak kidshealth.org
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Epatit C (HCV):

Epatit C se yon maladi fwa ki te koze ak yon viris. Ou pa pran Epatit C nan manje oswa dlo. Ou ka
pran Epatit C nan plizyé fason. (1) Kontak ak san ki enfekte, (2) Fé seks san kapot oswa san
pwoteksyon, (3) Pandan gwoseés, (4) Pandan akouchman soti nan manman ak tibebe. Sa a se kalite
epatit ki pi grav.

Gen anpil nouvo medikaman pou tretman epatit C pou adilt. Moun lan pran medikaman sa yo nan
bouch pandan plizyé semen. Yo geri plis pase 90% moun ki gen Epatit C.

Gen lot medikaman pou timoun yo. Medikaman sa yo mande pou pran vaksen ak pran medikaman
nan bouch. Tretman sa a geri ant 50% ak 80% nan pasyan yo.

Pa gen vaksen pou Epatit C.

Epatit D (HDV):

Epatit D se yon maladi fwa ki te koze ak yon viris. Li pa komen nan peyi Etazini. Ou dwe genyen
Epatit B pou w pran Epatit D. Epatit D pa ka viv san Epatit B. Ou pran | Ié w gen kontak ak likid ko ki
gen enfeksyon an.

Pa gen okenn tretman ki rekonet pou Epatit D. Ou ka pran vaksen, yon medikaman ki rele Interferon
alfa. Sa a se medikaman yo itilize pou trete Epatit B.

Pa gen vaksen pou Epatit D.

Epatit E (HEV):

Epatit E se yon maladi fwa ki te koze ak yon viris. Li pa komen nan peyi Etazini. Ou ka pran Epatit E
le w bwe dlo ki te kontamine ak poupou. Ou ka jwenn li tou nan manje vyann ki pa kwit nan yon bet ki
gen viris la. Fanm ansent yo ka bay fetis la.

Epatit E disparét poukont li nan pifd ka yo. W ap bezwen pran repo, bwe anpil likid epi pratike bon ijyen.
Pa gen vaksen pou Epatit E.

Tibekilo (TB):

Tibékiloz oswa TB se yon maladi ki koze atrave bakteri. Non bakteri a se Mycobacterium tuberculosis.
Li sitou enfekte poumon yo. Li ka afekte |0t ogan tou.

TB li kontajye. Bakteri yo ka vwayaje nan le a epi gaye soti nan yon moun ak yon lot. Sa rive lé moun
ki enfekte a touse, eténye oswa krache. Li difisil anpil pou w pran TB Ié w gen kontak aksidantél ak
yon moun ki genyen |.

W ap bezwen yon tes espesyal pou w konnen si w gen TB. Yo rele sa yon tés po tuberculin.

Siw gen TB, w ap bezwen tretman. W ap bezwen pran yon antibyotik ki ka touye bakteri yo. Ou dwe
pran tout medikaman an pou li travay.
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Kisa Maladi ki Transmisib Seksyélman Komen (STD) ye?

Eleman konsénan STD
http://www.std-gov.org

ak CDC.

65 milyon moun k ap viv Ozetazini gen yon STD
Yo rapote 15 milyon nouvo ka STD chak ane
2/3 nan tout STD yo rive nan moun ki gen 25 ane oswa pi piti
Youn nan kat nouvo ka STD yo rive nan adolesan
Kansé nan matris fanm yo lye ak HPV

Dokté yo dwe rapote nouvo ka gonore, sifilis, klamidya ak epatit B bay depatman sante eta a

. Yon Ameriken sou kat gen Herpes jenital. 80% nan moun ki gen Herpes yo pa konnen si yo

genyen li

o Omwen youn sou kat Ameriken ap jwenn yon STD nan kek pwen nan lavi yo

STD ak Eleman fondamantal yo

Siy ak Sentom

Tretman

Klamidya (pwononse: kluh-
MID-ee-uh)
¢ Ki koze ak yon bakteri
e Youn nan STD ki pi komen
e Peryod enkibasyon:
7a2ljou
e Ou pran li nan fé séks san
kapot oswa san ot
pwoteksyon
e Yon fanm ansent ka bay
tibebe li le | ap akouche
e Li pa ka atrape nan yon
sevyeét, yon manch pot
oswa yon chez twalét

Ti Fi yo: Pifo ti fi pa gen okenn
sentom. Si yon ti fi gen sentom
yo, yo kapab:

e doule pandan | ap fe pipi

e ekoulman nan vajen an

e doule pandan seks

e doulé nan anba tivant

e senyen nan peryod rég yo

Ti Gason yo: Pifo ti gason gen
kek sentom oswa pa gen okenn
sentom. Si yon ti gason gen
sentom yo, yo kapab:

e doule 1 | ap pipi

e ekoulman nan pwent peni li

e gratél oswa rechofman

alantou peni li
e doule nan téstikul yo

e W ap pran antibyotik
e Lita dwe disparét nan 7 ak
10 jou

e San tretman, li ka gaye nan
|0t pati nan ko a. Sa ka lakoz
pwoblem grav alontem.

Gonore (pwononse: gah-nuh-
REE-uh)
¢ Ki koze ak yon bakteri
e Peryod enkibasyon:
lal4djou
e Ou pran li nan fe séks san
kapot oswa san lot
pwoteksyon
e Yon fanm ansent ka bay
tibebe li 1& | ap akouche
e Li pa ka atrape nan yon
sevyet, yon manch pot,
oswa yon chéz twalét

Ti Fi yo: Ka pa gen okenn
sentom oswa sentom modere.
Si yon ti fi gen sentom yo,
yo kapab:
e doule pandan | ap fe pipi
e ekoulman jon-vet nan
vajen an
e senyen nan peryod reg yo

Ti Gason yo: Pifo ti Gason gen
sentom yo.

e doule lel ap pipi

e ekoulman jon-blan nan

e W ap pran antibyotik
e Li dwe disparét nan 7 a 14 jou
e Ou pa ka fé seks pandan
7 jou apre w fin pran
antibyotik yo

San tretman, li ka gaye nan Iot
pati nan ko a. Sa ka lakoz
pwoblém grav alontém.
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STD ak Eleman fondamantal yo

Siy ak Sentom

Tretman

pwent peni li

Sifilis: (pwononse: SIFF-
mal-iss)
¢ Ki koze ak yon bakteri
e Peryod enkibasyon:
7 jou a 3 mwa
e Ou pran li nan fe séks san
kapot oswa san lot
pwoteksyon
e Ou ka pran | lé w bo oswa
manyen yon moun Ki
gen sifilis
e Yon fanm ansent ka bay
tibebe I li 1é | ap akouche

Li pa ka atrape nan yon sevyet,
yon manch pot, oswa yon
chez twalét

Sifilis devlope pa etap:

e Etap Primé: Maleng wouj,
fem, san doulé epi pafwa
imidite paret sou vajen an,
rektom, peni gason oswa
bouch. Maleng lan
rele chankre.

e Etap Segondé: Siyo pa
trete nan Etap Prime a -
moun lan ap souvan
prezante yon gratel. Moun
lan ka gen sentom ki sanble
ak grip. Sa a ka rive semen
oswa mwa apre chankre a
premye paret.

e Sifilis inaktif: Si yo toujou pa
trete - moun lan ap gen yon
peryod nan maladi a ki rele
sifilis inaktif (kache). Sa vle
di tout siy maladi a dispareét.
Men, li toujou prezan.

e Etap Tésyeé: Si yo toujou pa
trete - Bakteri yo gaye nan
tout ko a epi yo ka afekte
Sevo a, je yo, ké a, kod
epinye a ak zo yo. Sentom
yo ka enkli difikilte pou
mache, pét sansasyon,
aveg gradyel epi
menm lanmo.

e W ap pran antibyotik

e Konbyen tan w ap bezwen
antibyotik, sa depann sou
Etap la

San tretman, li ka gaye nan
[0t pati nan ko a. Sa ka lakoz
pwoblém grav alontém,
menm lanmo.

Herpes (Herpes Sep)

¢ Ki koze ak yon bakteri

e Peryod enkibasyon:
5a20jou

e Ou pran li nan fe séks san
kapot oswa san ot
pwoteksyon

e Li pa ka atrape nan yon
sevyeét, yon manch pot
oswa yon chez twalét

Gen kek ti fi ak ti gason ki pa
gen okenn sentom. Si yo fe sa,
yo kapab:
e yon sansasyon boule nan
vajen an oswa peni
e doulé lombe
e le | ap pipi
e sentom ki sanble ak grip
e ti boul wouj ka parét alantou
vajen an, peni, testikul, fes,
anis oswa bouch
e boul yo vin yon ple douloure
le sa a transfome an kwout ,
fome yon kal epi geri.

e Kounye a pa gen gerizon

e Yon dokté ka ba ou yon
medikaman antiviral pou ede
w kontwole li

e Li pa menase lavi
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STD ak Eleman fondamantal yo

Siy ak Sentom

Tretman

HPV (viris Papilom imen)

e Koze ak yon viris

e Gen plis pase 100 kalite
nan viris la

e Peryod enkibasyon: 1 mwa
a plizye ane

e Ou pran li nan fe séks san
kapot oswa san lot
pwoteksyon

¢ Li pa ka atrape nan yon
sevyet, yon manch pot
oswa yon chéz twalét

¢ Pifo enfeksyon HPV pa gen
okenn siy oswa sentom.

e Gen kek moun ki jwenn veri
vizib. Pou Ti Fi yo —veri a
ta dwe sou zon jenital deyo
a, vajen, kol matris oswa
anis. Pou Ti Gason yo—
veri a ta alantou oswa sou
peni gason yo, testikul yo
oswa anis

e Veri yo anjeneral gen koulé
vyann epi yo san doulée.

Yo ka grate.

e Kounye a pa gen gerizon

e Gen tretman pou diminye
kantite veri oswa pou ede
yo dispareét pi vit

e Gen kek kalite HPV ki ka lakoz
kansé nan matris. Si yo pa
trete, sa ka mennen lanmo.

e Dokte rekomande pou tout ti fi
ak gason yo pran vaksen an
nan laj sa yo:

o TiFiyo: 11 jiska 26 ane
o TiGasonyo: 11 jiska
21 ane

Trikomonaz (yo rele TOU "trich")
¢ Kite koze ak yon pwotozoa
e Youn nan STD ki pi komen
e Enfeksyon an pi komen nan
ti fi pase ti gason

e Peryod enkibasyon:
5a28jou

e Ou pran li nan fé séks san
kapot oswa san ot
pwoteksyon

e Li pa ka atrape nan yon
sevyet, yon manch pot
oswa yon chez twalet

Ti Fi yo: Ka pa gen okenn
sentom. Si yon ti fi gen sentom
yo, yo kapab:
e doule pandan | ap pipi
e ekoulman gri, jon oswa vét
nan vajen an
e demanjezon, rechofman,
woujeé oswa doulé nan
vajen an
e vant fé mal
e doulé nan fé séks

Ti Gason yo: Ka pa gen okenn
sentom. Si yon ti gason gen
sentom yo, yo kapab:
e iritasyon andedan peni an
e Ti rechofman pandan |
ap pipi
e ti rechofman apre seks

e Wap pran antibyotik

e Lita dwe disparétnan 7 a
14 jou

e Ou pa ka fe séks pandan 7 a
10 jou apre w fin pran
antibyotik yo
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GID POU MEDIKAMAN

Anpil medikaman ka danjere pou ti bebe ki poko fét oswa timoun ki nan tete. Diferan medikaman ka
fe diferan efé. Si w ka tonbe ansent, si w ansent, si w panse pou w ansent oswa w ap bay tibebe tete,
fe dokte, enfimye oswa lot pésonel medikal ou yo konnen.

Ou dwe pran medikaman w lan jan dokté oswa pwofesyonel medikal la te di w la. Pa sispann pran li.
Pa chanje kantite medikaman ou pran, konbyen fwa ou pran li, oswa akilé ou pran li. Ou dwe pale
ak dokte w la oswa 10t pwofesyonéel medikal yo an premye. Li kapab danjere pou sispann pran kek
medikaman, kék medikaman yo danjere briskeman. Gen kek ki danjere pou ogmante kantite ou
pran oswa konbyen fwa ou pran yo. Gen kek ki p ap travay si ou pa pran kantite korek la oswa pran
yo ase souvan.

Si w gen pwoblem ak medikaman ou, rele G/CC. Mande pou w pale ak manadjé ka w la oswa
gadyen kliyan w lan. Si se apre le, rele nan nimewo gad la. Si se yon ijans, rele 911 epi/oswa ale
direkteman nan sal dijans la

Gen kek medikaman ki pa travay byen ansanm epi yo ka danjere. Fe dokte a oswa pwofesyonél
medikal la konnen |6t medikaman w ap pran yo. Fe |0t dokte w yo konnen ki medikaman dokté G/CC
ou oswa pwofesyonel medikal yo preskri w. Pran abitid pote medikaman w yo avek ou nan reyinyon
ak tout dokte w yo. Mande famasyen w lan si medikaman w ap pran yo kominike. Li se yon bon lide
tou pou itilize menm famasi a pou tout medikaman.

Pa gen medikaman ki melanje byen ak alkol epi dwog. Pa bwe oswa konsome dwog pandan w ap
pran medikaman yo. Tout medikaman pran kek tan pou ko ou abitye ak li. Espere gen kek efé
segonde pou kek jou apre ou kdmanse pran nouvo medikaman yo. Efé segondé yo pa dwe grav. Si
se konsa, rele manadijé ka w la oswa sispann medikaman yo jiskaske w jwenn yon moun nan G/CC.

Lé nou kdmanse yon nouvo medikaman, nou pa konnen ki efe li ap genyen sou nou. Pa kondwi yon
machin, itilize ekipman oswa fé travay difisil jiskaske ou jwenn ki efé sa fé sou ou. Kbmanse fé
aktivite sa yo tou dousman ak anpil prekosyon.

Gen kek medikaman ki mande tés san. Se konsa dokté a oswa pwofesyonél medikal la konnen,
medikaman an ap travay epi li pa fé ou mal. Tés san yo enpotan. Ou DWE fe tés san an lé dokté a
oswa pwofesyonél medikal la di w pou fe li. Dokte a oswa pwofesyonel medikal la ap ba w yon lod
alekri oswa enprime pou tés la. Swiv enstriksyon laboratwa a oswa pwofesyonél medikal yo le w ap
fe tés la. Nou gen lis laboratwa yo. Fé manadjé ka w la oswa defanseé kliyan w lan konnen si w pa
kapab peye tes la.

Siw gen pwoblem lajan epi w pa ka peye pou medikaman w oswa tés laboratwa w la, ou se dokte w,
pwofesyonél medikal, defansé kliyan w oswa manadjé ka w. Nou kapab ede w jwenn fason pou w
jwenn li.

Si medikaman an pa ede w oswa fe w santi w mal aléz, di dokté oswa pwofesyonél medikal ou a han
pwochen vizit la. Ou ka rele responsab dosye w la tou. Se pa tout medikaman ki ede moun. Tout
moun diferan. Anjeneral gen Iot medikaman k ap ede w.

Gen kek medikaman ki mande pou w ogmante tou piti doz la nan kantite ki preskri a. Se fason sa a
medikaman an p ap lakoz efe segonde oswa fé w santi w mal. Mande dokté oswa pwofesyonel
medikal ou a si w dwe komanse ak yon doz ki ba.
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IJANS YO
Pou ijans medikal tanpri rele nan 911

G/CC pa asepte ou ede si gen yon ijans medikal. Responsablite w se di anplwaye yo imedyatman
gen yon ijans. Fe yo konnen ki sa ijans lan ye. Anplwaye yo ap pran nenpot ak tout aksyon apwopriye.

e Pou dife ak lot katastwof, ki enkli egzésis pou dife, li espere ke ou swiv tout enstriksyon ak
direksyon anplwaye yo bay epi kite etablisman nan soti ijans yo oswa jan anplwaye yo enstwi.

Pou sitiyasyon ijans ki menase oswa vyolan

Si gen yon sitiyasyon ijans ki menase oswa vyolan, anplwaye G/CC ap kontakte lapolis. Yo menm tou
y ap pran mezi pou asire ke oumenm, 10t kliyan ak anplwaye yo an sekirite.

Remak:
Si ou pote yon zam kache sou plas la, ou vyole lalwa.
G/CC ap rele lapolis.
Dezas yo
Pou dife ak ot katastwof, G/CC espere ou swiv tout enstriksyon ak direksyon anplwaye yo bay. Ou

dwe kite etablisman an nan soti ijans yo. Si anplwaye a di w pou w kite etablisman an nan yon ot
fason, ou dwe suiv enstriksyon yo.

EGZESIS IJANS YO

e Ou DWE reponn imedyatman a tout egzesis ijans ki enkli:
o Dife

Bonm

Vyolans

ljans Medikal

Dezas natirel

Sevis Piblik: Pan kouran/Dlo oswa defayans

Tiré aktif

O O O O O O

Ou dwe kite G/CC nan bon soti jan manm pésonél yo mande a.

Tout soti sekou yo afiche.

G/CC ankouraje w pou rapote nenpot kondisyon ki pa ansekirite bay anplwaye yo.
Plan wout evakasyon yo afiche nan tout koulwa nan etablisman yo.
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KESYON YO POZE SOUVAN

Kouman pou mwen pran randevou pou yon pasyan ekstén?
Rele Biwo Akéy nan kote ki koresponn lan, antre nan biwo GCC ki pi pre a oswa pale ak anplwaye
GCC nan lekol ou a. Ou ka jwenn adres ak nimewo telefon yo nan kouvéeti manyél sa a.

Kisa mwen bezwen pote nan premye randevou mwen an?
o Nenpot dokiman anplwaye GCC ka voye ba ou oswa ak lapos.
Tout kat asirans oswa fomilé referans ki soti nan 10t ajans yo.
Nenpot dosye medikal anvan yo.
Pou kliyan DUI, fomile rekdmandasyon ak/oswa setifika fini nan lekol DUI.
Enpotan pou timoun yo: Gadyen legal la dwe pote prév tribinal la te 6done epi mennen w nan
randevou si w ap resevwa sevis medikal.

(@)
@)
(@)
O

Kouman pou mwen gen opinyon nan tretman mwen an?

Apre evalyasyon an, G/CC ap ba w yon konseye oswa yon anplwaye sipo. W ap resevwa yon
materyél alekri pou w ranpli, pou w di nou sa ki mennen w nan G/CC. Lé w wé konseye a pou premye
fwa, | ap diskite sou anpil bagay avék ou. Sa ap enkli enfomasyon sou alkol, dwog, lekol, fanmi,
zanmi ak plis anko. Konseye a ap diskite sou rezilta yo avek ou tou. Le sa a, | ap ede w vini ak
objektif k ap ede w chanje konpotman w epi amelyore sitiyasyon ou a. Pou ede w rive ak objektif sa
yo, konseye w la ap itilize fos, bezwen, kapasite ak preferans ou. Konseye w la ap revize pwogré w
detanzantan. Nou ankouraje ak akeyi opinyon ou. Nou vle konnen sa w panse.

Kouman pou mwen mande yon entéprét oswa ot zouti oksilye?
Mande anplwaye Biwo Akey la le w rele pou pran yon randevou oswa konseye G/CC w la.

Kouman mwen ka soumet yon sondaj satisfaksyon kliyan?

Sondaj yo disponib nan gwoup la nan tout lokal yo ak atravé imel. Anplwaye yo ka mande w pou w
ranpli yon sondaj nan entéval regilye. Nou mande w pran tan w pou ranpli sondaj la. Sondaj yo
anonim. Sondaj yo ka ranpli atraveé imel, voye yo atarave lapos, bay yon manm pésonél la ak/oswa
mete yo nan bwat sondaj ki disponib nan gwoup la nan tout lokal yo.

Kisa k ap pase si mwen rate yon randevou?

Pa prezante pou yon randevou san w pa rele pou anile li, rele Non-Showing. Si w pa prezante pou yon
randevou, G/CC ap anile tout l0t randevou w te pwograme yo. W ap sélman kapab genyen randevou
"stand-by". “Stand-by” vle di ou ka vin tann pou w we yon founisé sévis. L ap we ou lé li gen tan.

Kouman pou mwen reyentegre?
Si w sou “stand-by”, gen yon fason pou jwenn randevou pwograme yo anko. (1) Kontinye paréet pou
sevis “stand-by”. (2) Pran yon randevou epi asire w ke w ap vini pou li epi ale.

Kisa pou m fé si m pral rate yon randevou?
Ou DWE rele Biwo Akéy la omwen 24 edtan anvan lé randevou a. Si w pa fe sa, | ap yon Non-Show.

Ki sa ki se yon egzeyat administratif?
Gen plizyé fason pou egzeyat ou a ka administratif. (1) Oumenm volontéman abandone tretman an.
Nan yon ot tém, ou deside pa vle sévis yo anko. (2) Ou di oswa fé yon bagay negatif oswa ki menase
anplwaye yo. (3) Ou patisipe nan aktivite ilegal. Egzanp yo se vann medikaman w oswa foje
preskripsyon yo.
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Ki sa ki krite egzeyat?
Gen plizyé fason w ka gen yon egzeyat nan G/CC. (1) Ou deplase. (2) G/CC refere w bay yon lot
ajans. (3) Ou abandone pwogram lan volonteman. (4) Ou amelyore epi ou pa bezwen sevis yo anko.

Kouman pou mwen bay opinyon 3 mwa apre egzeyat mwen an?
Si w te siyen yon divilgasyon, w ap resevwa yon apel telefon oswa yon lét swivi atrave lapos.

Kouman pou mwen mande yon kopi dosye mwen an?

Ou gendwa mande nan biwo, oswa anplwaye G/CC prezante w la. Biwo Akey la ap ba ou yon fomileé
demann ak divilgasyon an. G/CC rekdmande pou mande dosye w anvan egzeyat la. Nan fason sa a
dokté a oswa konseye a ka ale sou kontni an avek ou. Ou ka bezwen peye yon fre. Demann la ka
pran jiska 30 jou pou | acheve.

Kisa pou m fe si mwen nan kriz, si mwen santi mwen anvi fé tet mwen mal oswa mwen

vle swiside?

Lé w boulvése kote w pa ka fonksyone oswa ou gen lide pou w blese oswa touye tét ou se yon bagay
ki grav. Ou enpotan epi nou vle kenbe w an sekirite. Sipd nan men yon pesonél kalifye ka ede w fe
fas ak sitiyasyon an epi konekte w ak sevis ed pou ka santi w pi meyeé. Liy dirék pou kriz nou an

(305) 434-7660, opsyon #8, disponib pou triyaj ak repons kriz 24 sou 24.
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RAPO ABI

Lwa eta a mande pou anplwaye yo denonse sispek abi sou timoun oswa granmoun aje bay otorite yo.
Si w santi ou te abize, oswa dwa w te vyole, ou ka kontakte rejis abi eta a nan 1-800-96ABUSE. Ou
ka kontakte DCF pou Konsomasyon Dwog ak Biwo Pwogram Sante Mantal 1-305-377-5029 oswa
Sant Dwa Defans Imen 1-800-342-0825.

Lwa sou Andikape Ameriken yo (ADA)

G/CC p ap ekskli w nan sevis paske w gen yon andikap. Tanpri fé nou konnen si w gen yon bezwen
espesyal oswa yon andikap. Si w fe sa, nou kapab fé yon aranjman espesyal pou ou. Sa a ap asire w
ke ou konfotab epi w ap resevwa bon jan kalite swen.

PEYE POU SEVI YO

Guidance/Care Center vle moun yo gen pi bon kalite lavi posib. Lé w kapab peye pou seévis yo se yon pati
enpotan nan pwosesis rekiperasyon an. Yo p ap refize w sevis pou si w pa ka peye.

MEDICAID

Si ou gen Medicaid, ou dwe pote kat idantifikasyon Medicaid ou a nan premye vizit la. Yon fwa G/CC ka
verifye | ou kalifye, n ap soumet reklamasyon yo nan non w. G/CC espere ke oumenm oswa paran w ap
kenbe nou enfome sou nenpot chanjman nan sitiyasyon Medicaid ou a. Si plan w lan egzije ko-peman,
G/CC ap mande pou oumenm oswa paran w peye Yyo.

ASIRANS PRIVE

Guidance/Care Center aksepte asirans prive. Nou rekdmande pou paran w yo rele konpayi asirans ou a
pou konnen kisa asirans la kouvri ak konbyen y ap gen pou peye. G/CC ap verifye pwoteksyon benefis ak
ko-peman. Ko-peman yo dwe nan moman sevis la. G/CC ap voye bodwo bay paran w pou kantite lajan
asirans ou a pa kouvri.

Yon pesonel responsab nan akéy oswa nan kontabilite G/CC a, ap ede paran w yo jwenn enfomasyon ak
konprann espesifisite sou pwoteksyon ou a. Yon fwa G/CC verifye | ou kalifye, n ap soumet reklamasyon
yo nan non w. Paran w yo responsab pou nenpot montan dediktib oswa ko-asirans ki espesifye nan
kouvéti asirans ou a. G/CC ka mande paran ou yon kantite lajan kopeman predetémine oswa estime le
sevis la.
Remark:
G/CC swete w peye yon bagay nan moman ou resevwa sevis la.
Nou aksepte lajan kach, chek, money order ak prensipal kat kredi.
Ou dwe fé aranjman pou peman regilye ki konsistan sou nenpot sold ki poko peye.
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ECHEL FRE GLISMAN

G/CC ofri yon echél fré glisman pou ede nan depans ki asosye pou founi sévis yo. Rabé yo baze sou revni ak
efektif fanmi an. Pou pi byen evalye yon peman rabe pou sévis w ap resevwa yo, tanpri bay G/CC dokiman ki
sipote demann ou an pou yon rediksyon fré. Prev revni ki enkli:

o Kopi Deklarasyon Labank
o Kopi denye taks yo
e Kopi fich péyman

Oto-deklarasyon revni yo ka konsidere tou pou evalye rediksyon fré. Si yon endividi pa fé peman dapre echél
fré glisman yon founisé pa dwe anpeche oumenm oswa fanmi w resevwa sevis yo. G/CC p ap ba w yon
setifika achevman pou tretman tribinal la oswa |0t tretman obligatwa jiskaske yo peye balans lan nét.

G/CC konprann pri lavi ki elve nan kominote nou an epi li vle ede w.

esc!
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ORYANTASYON PWOGRAM

ESTRIKTI JENERAL PWOGRAM

Guidance/Care Center founi edikasyon, konsey ak tretman pou adilt ak timoun. Pwosesis la komanse
ak yon akey epi ak oryantasyon. L ap enkli tou yon toune epi montre w ki kote soti ijans yo ye. G/CC
pa pemet itilizasyon izolman ak/oswa kontrent nan pwogram li yo pou jén yo. Etablisman nou yo se
etablisman ki pa gen fimen, men ou ka fimen nan zon espesifik deyo pou fimen. Si w pa gen laj legal
pou konsome pwodui tabak, ou pa gen dwa sévi ak yo. G/CC ap ba w yon kopi régleman nou yo sou
medikaman ak preskripsyon, sibstans ilegal oswa legal yo pote nan pwogram lan. W ap jwenn tou
yon kalandriye pwogram lan nan gwoup aktivite yo. Anplwaye biwo akey yo ap eksplike fré w ap gen
pou peye. W ap jwenn enfomasyon tou sou fré espesifik nan paj enfomasyon espesifik pwogram ou
resevwa yo. G/CC swete ke w ap patisipe nan sesyon gwoup ak endividyel. Ou dwe swiv regleman
pwogram yo. W ap patisipe nan devlope yon plan pou sévis ou yo. Nou rele sa yon Plan Byennet ak
Rekiperasyon. Si gen nenpot devwa nan Plan sa a, ou dwe fé yo. N ap revize Plan sa a regilyéman
avek ou tou. W ap patisipe epi bay opinyon w nan nenpot revizyon nan Plan w lan. Pou plizé nan
pwogram nou yo, nou dwe fé yon evalyasyon konplé avek ou. Evalyasyon sa a rele yon
byosikososyal. Evalyasyon sa a ap ede nou konnen sevis ou bezwen yo ak sou ki sa yo dwe
konsantre nan sévis yo. N ap itilize enfomasyon yo pou nou ka travay ansanm pou devlope Plan
Byennét ak Rekiperasyon w. Nou apresye sa lé ou ede nou ak tach sa a, pou Plan an ka koresponn
ak swe epi ak objektif ou yo. Yo rele sa apwoch ki santre sou moun. Plan Byennet ak Rekiperasyon
an gen bi ak objektif pesonél ou te ede chwazi a. Nou itilize enfomasyon sou evalyasyon an pou
deside kisa yo ye. N ap itilize enfomasyon sa yo tou pou oryante Plan Sévis ou a. Ou ka gen Iot
bezwen epi G/CC ka pa gen seévis pou yo. Si sa rive, n ap bay enfomasyon sou Iot ajans ki founi
sevis sa yo. Si sa nesese, n ap bay yon referans pou |0t sevis ou bezwen yo. Apre w fin ranpli Plan
Byennét ak Rekiperasyon w lan, n ap travay avek ou pou devlope yon plan swen kontinyelman. N ap
founi w enfomasyon tou sou |0t resous kominoté ou ka bezwen. Gen kek moun ki enplike nan sistem
legal la oswa nan tribinal. Si se ka pa w la, n ap ba yo rapd. Nou ka ale nan tribinal sou non w tou si
sa neseseé. Nou gen liy direktiv pwogram espesifik pou fé sa. Nan ka sa yo, n ap fe tribinal la oswa
sistem legal la konnen pwogré oswa mank pwogré ou. N ap fé yo konnen tou si w ale nan sévis ou yo
ak ki rezilta tés dwog pipi w yo. Ankourajman yo se pwogram espesifik. Si w nan yon pwogram ki sévi
ak yo, n ap adrese sa tou. Nou apresye opinyon w konsénan sévis nou yo. Pandan tan w pase avek
nou, n ap mande w pou ranpli yon sondaj sou satisfaksyon tou. N ap eseye suiv ou apre w fin
egzeyate nan pwogram nou yo tou. N ap fé sa si w te gen yon egzeyat sikse ou pa. Anplis de sa, n
ap swiv ou pou we si w bezwen plis sevis nan men G/CC oswa nan yon |ot ajans. Nou vle konnen si
w te satisfe ak sevis nou yo tou. Nou enterese nan opinyon w sou sa n ap fé ki byen ak sa nou ka fé
pi byen.
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Resous Kominote yo

Liy direk

211 nan Miami-Dade ak Monroe......... 855-883-4429 oswa 211 oswa voye teks postal ou a nan 898211
AARP .ot 888-687-2277

Liy direk pou ADi ........ovvvviiiiiiiiiiiiiieeee, 800-96-ABUSE (962-2873)
AlKOI ANONIM ... 888-672-4442

Alyans pou Vyeyisan...........ccccceeeeeennee. 800-963-5337

Asosyasyon Azayme nan SE FL......... 800-272-3900

Sosyete Kanse Ameriken ................... 800-227-2345

Liy Asirans pou Gwoses Ameriken ..... 800-672-2296

Lakwa Wouj Amerikeén ............cccuveeee. 800-733-2767

Sevis Enfomasyon sou Kanse ............ 800-4CANCER (422-6237)
Ranfosman Sipo pou Timoun.............. 888-369-0323

Liy Direk pou Abi DCF ............cvvvveeeeee. 800-962-2873

Liy Direk pou Katastwof (Monroe)....... 800-955-5504

Demach Rapid Kot Sid........................ 888-624-7837

Liy Direk Abi pou Moun Aje................. 800-962-2873

Liy Sante Lafaminan FL ..................... 800-451-2229

FEMA ..o 800-621-FEMA (3362)

FL Bar Avoka Referans Sevis............. 800-342-8011

Depatman Afé Moun Aje FL................ 800-963-5337

Liy Dirék pou Vyolans Domestik FL ....800-500-1119

Swen Timoun FL .....ooooiiiiiiiiiiics 1-888-540-KIDS (5437) oswa TTY 1-800-955-8771
Jwe Aza ANONIM ......coooeveiiiiiiiieeeee, 888-ADMISE (236-4848)
GCC mobil Repons pou Kriz............... 305-434-7660 #8
Healthcare.gov (ACA Asirans) ............ 800-318-2596

Imigrasyon (USCIS) .........cccceeiinnnnnnnn. 800-375-5283

Liy Ed Kominot& JCS.........ccccveurneane. 855-883-4429

Liy Ed LGBTQ.cveoveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 305-646-3600

MediCare .......cooeeeeeeiiiiiiiiie e 800-633-4227

Liy Asistans Nasyonal pou

Abi Seksyél sou Timoun...................... 800-4ACHILD (422-4453)
Liy Vi pou Swisid ak Kriz yo................. 988

Kontwol Pwazon .............ccceevvvvvvvevnnnene. 800-222-1222

Sipo Enténasyonal apre Akouchman...800-944-4773

Liy Ed ki Evade YO .......cccovevveveeeennane, 800-RUNAWAY (786-2929)
Liy pou Kite Fimen ............cceevvvvvnnnnns 800-QUITNOW (784-8669)
Administrasyon Sekirite Sosyal........... 800-772-1213

Asistans Veteran ..........ccccccceeeeeeeeenenne, 800-827-1000

Liy Kriz Veteran ..........cccceeeeeeeeeeinininnn, 998, Le sa a, peze 1; oswa teks 838255

Lis konplé @ Keys Help - United Way of Collier and the Keys (keyshelp.orq)

¢ Koneksyon- Sid Florida: Asistans ekri CV, chéche travay, rezo ak ladrés preparasyon pou travay.
careersourcesfl.com — Key Largo 305-853-3540, Key West 305-292-6762

e Konch Repiblik App: Enfomasyon esansyél ki soti nan DOH-Monroe. Yon gid rechéch founisé sante ak asirans
yo aksepte. Anons ak enfomasyon konsénan biznis, 0ganizasyon kominoté ak evénman nan Keys yo. Pou jwenn
app an téks "Conch" nan 305-422-1212

¢ Alyans Resous Fondasyon: Sevis sipo tankou jesyon ka, asistans ID, tike otobis, referans medikal ak sante
mantal, lapos, epi koneksyon ak sévis tankou koupon alimanté ak 10t sevis elatriye. keyscra.org — Key West,
305-240-1191 oswa 305-240-4226
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Keys Immigrant Coalition se yon oganizasyon san bi likratif ki dirije pa volonté, angaje nan pwoteje ak defann
dwa imigran yo nan Florida Keys atrave edikasyon, defans ak sansibilizasyon. keysimmigrant.org

Sevis pou Abi Domestik ak Agresyon Seksyeél

kouraj Christina: Sévis pou viktim agresyon seksyel kelkeswa entansyon pou rapote, egzamen
Enfimyé Epesyalize pou atak seksyel (SANE), sévis defans ak terapi. Key West 305-916-0673, Sévis
Terapi christinascourage.org 305-295-8839

Sant Asistans Viktim Kowddone (CVAC): Founi entévansyon pou kriz yo, edikasyon, jesyon ka, ak
sevis sipo. casa-us.org/cvac-office — Nan tout eta 305-285-5900

Domestic Abuse Shelter of the Florida Keys, Inc: Lojman ijans, entévansyon kriz, ak jesyon ka.
domesticabuseshelter.org — Liy dirék 24 sou 24 nan tout Komin lan 305-743-4440, Biwo 305-743-5452,
mesaj téks liy dirék 24 sou 24 305-240-0105

Konséy Florida kont Vyolans Seksyél: Sit abri ijans, sévis sip0, edikasyon, resous ak referans, sévis
konseéy, jesyon ka. fcasv.org — Nan tout eta a 888-956-7273

Depatman Timoun ak Fanmi Florid - Vyolans Domestik: Abri ijans, konsey, sévis sip0, sevis legal,
resous ak referans 24/7. myflfamilies.com — Nan tout eta a 800-500-1119, rejyon Sid 786-257-5148
Living Springs Counseling: Atelye pou lidé kominoté yo, legliz ak paran yo pou diminye vyolans
domestik nan fanmi nou yo. Atelye paran Upper Keys Family Court apwouve pou klas paran obligatwa.
dolphinslivingsprings.com — Nan tout Komin lan 305-432-9554

Pwogram Defansé Viktim Biwo Cherif Komin Monroe: Repons ak sevis sip0 pou ijans yo.
keysso.net — Lower Keys 305-745-3184, Middle Keys 305-289-2430, Upper Keys 305-853-3211

Manje ak Nitrisyon

Legliz Komemorativ Burton: Asistans manje pémanan, ofis manje, kontak kominoté ki baze sou lafwa,
opotinite volonte. bmumc.net — Tavernier 305-852-2581

Premyeé Legliz Batis nan Islamorada: Ofis manje , klozét rad, dine kominoté chak semen, pwogram
kontak/rekdmandasyon kominote ki baze sou lafwa. fbcislamorada.org — Islamorada 305-664-4910
Premyé Legliz Batis nan Key Largo: Asistans manje ijans, kontak kominoté ki baze sou lafwa, dine
kominoté chak semén, opotinite volonté. fbckl.com — Key Largo 305-451-2265

Depatman Timoun ak Fanmi Florida (DCF): Pwogram Sibvansyon Federal ak sevis referans (SNAP).
myflfamilies.com — Nan tout eta a 866-762-2237 oswa 850-300-4323

Kowalizyon Sansibilizasyon Florida Keys yo — Ofis Manje Pen ak Pwason: ljans ak Asistans
manje pémanan, resous ak referans. fkoc.org — Key West 305-295-7580

Tabénak Bon Nouveél: Asistans manje pémanan ak bwat Kado. gttkeywest.org — Key West
305-741-7843

Zile Endepandan: Repa midi cho chak jou, sévis sip0 ak referans. indycay.org — Marathon
305-743-4582

Pwogram Nitrisyon Sakado Inez Martin: Manje yo voye nan rezidans elev ki enskri yo, pou kapab
ranfdse repa nan wikenn. wesleyhouse.org — Key West 305-809-5000

Resous Entédenominasyonal nan Rejyon Keys yo (KAIR): Asistans manje ijans pémanan, repa
midi sak mawon, opotinite volonté. kaironline.org — Marathon 305-743-4582

Legliz Kominoté Metwopolitén: Livrezon manje ak makét pou endividi ki rete lakay yo, kit alimante
pou jou ferye. facebook.com/mcckw Key West/Stock Island 305-294-8912

Sévis Sosyal Komin Monroe yo: Asistans manije ijans pémanan, repa rzidansyel. monroecounty-fl.gov —
Key West 305-292-4408, Tavernier 305-852-7125

Fondasyon SOS: ljans ak asistans manje pemanan, distribisyon rad, livrezon manje cho chak jou nan
sit kongregasyon pou timoun ak granmoun aje ak kou kwizin nan kominote a, opotinite volonte.
sosfoundation.org — Key West & Key Largo 305-292-3013
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Sevis Legal yo

Jistis Ameriken pou Imigran: Sévis entépretasyon ak tradiksyon Legal, sitwayénte ak asistans
imigrasyon. aijustice.org — Nan tout eta 305-573-1106

Prevansyon pou krim nan Florida Keys: Pwogram prevansyon krim veye katye, telefon ak imél
anonim, rekonpans finansye pou konséy. keysso.net — Nan tout Komin 305-471-8477

Biwo Defanse Piblik Federal: Reprezantan legal pou moun ki akize de krim federal ki pa kapab kenbe
pwop avoka prive yo finansyéman. fls.fd.org — Nan tout Komin 305-536-6900

Depatman Jistis Juvenile Florida: Defanse legal, pwogram devyasyon tribinal, resous ak referans,
etablisman detansyon. djj.state.fl.us — Nan tout Komin 305-293-1500

Sevis Legal nan Greater Miami (Komin Monroe): Sévis legal gratis pou moun ak fanmi ki pa gen
lojman, benefis gouvénmantal, pwoblem konsomaté ak Iwa fanmi ak klinik legal. Kabiné Laboratwa
Piblik ki sitiye nan Key Largo, Marathon ak Keys West. legalservicesmiami.org — Nan tout komin lan
866-686-2760
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LIS VERIFICATION ORYANTASYON

Yo idantifye ak diskite atik sa yo nan Manyeél Kliyan an:

arwnhPE

ENFOMASYON AJANS

ESTRIKTI JENERAL PWOGRAM

ORE OPERASYON YO, AKSE ANDEYO LE AK SEVIS KONSEY POU IJANS YO

KOD ETIK YO

DESKRIPSYON SEVIS AK ENFOMASYON SOU PWOGRAM (ENKLI RESTRIKSYON, KRITE
TRANZIZYON, PWOSEDI EKJEKSYON, SUIVI JISTIS KRIMINEL, KONDISYON POU SUIVI AK
ANKOURAJMAN)

DESKRIPSYON AK KONTRIBISYON NAN KALITE, SATISFAKSYON AK REZILTA

ORE PWOGRAM AK FRE/ ECHEL FRE GLISMAN

DWA AK RESPONSABLITE KLIYAN YO

PWOSESIS PLAN BYENNET AK RENOVASYON

REG KONDUIT YO

GID POU MEDIKAMAN (ENKLI GROSES AK BAY TETE)

REG PWOGRAM Kl ENKLI SA YO KONSENAN TES DEPISTAJ DOG, FIMEN, SAN ZAM, SAN
ALKOL EPI PA GEN DWOG ILEGAL OSWA DROGOM LEGAL SAN PWESKRIPSYON APWOPRIYE
PWOSEDI POU KONTWOLE AGRESYON

KONFIDANSYALITE AK LIMIT KONFIDANSYALITE

HIPAA - AVI ESTANDA KLIYAN SOU PWOFIDITE - LWA 1996 SOU POTABLITE AK
RESPONSABLITE ASIRANS SANTE (HIPAA)

PWOSEDI POU REKLAMASYON

ENFOMASYON SOU RESOUS KOMINOTE YO

IJANS AK RESPONSABLITE OU NAN IJANS

DIREKTIV DAVANS

ENFOMASYON AK RESOUS SOU MALADI ENFEKTYE

PREKOSYON INIVESEL

FAMILYARIZASYON AVEK LOKAL YO

KONSANTMAN POU TRETMAN, KOPERASYON AK AKO TRETMAN

RESEPSYON AK KONPREYANSYON ENFOMASYON KI GENYEN NAN MANYEL KLIYAN AN.

Mwen te li epi konprann tout enfomasyon ki endike anlé a oswa yon moun te li epi eksplike mwen tout.
Mwen konsyan epi mwen enfome nati ak objektif sévis yo, opsyon alténatif posib ak longé apwoksimatif
swen yo. Mwen konprann ke menm si gen benefis klé nan resevwa sevis yo, rezilta yo swete yo pa
garanti. Yo te banmwen opoOtinite pou poze kesyon pandan tout pwosesis sa a. Mwen dako pou suiv
tout regleman yo dekri epi mwen konnen dwa ak responsablite mwen genyen nan pwogram lan. Mwen
konprann ke mwen ka revoke ako mwen an ak youn oswa tout kondisyon ki nan lis dokiman sa a men
mwen konprann li ka lakdz yo transfere oswa refere li nan yon 10t etablisman.
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Pwogram G/CC sa yo gen akreditasyon CARF:

= Jesyon Ka/Kowodinasyon Sevis: Sante mantal (Adlt yo)

» Jesyon Ka/Kowodinasyon Seévis: Sante Mantal (Timoun ak Adolesan yo)

= Entegrasyon kominote a: Reyabilitasyon sikolojik (Jere atravé Konsomate)
= Estabilizasyon kriz yo: Sante mantal (Adilt yo)

= Dezentoksikasyon: Alkol ak Lot Dwog/Déjwe (Adilt yo)

= Detounman/Entevansyon: Alkol ak Lot Dwog/dejwe (Timoun ak Adolesan yo)
= Tretman pou pasyan eksten: Alkol ak Lot Dwog/Déjwe (Adilt yo)

= Tretman pou Pasyan Eksten: Alkol ak Lot Dwog/dejwe (Timoun ak Adolesan yo)
= Tretman pou Pasyan Ekstén: Alkol ak Lot Dwog/Dejwe (Jistis Kriminél)

= Tretman pou Pasyan Eksten: Entegre: AOD/MH (Adilt yo)

= Tretman pou Pasyan Eksten: Entegre: AOD/MH (Timoun ak Adolesan yo)

= Tretman pou Pasyan Eksten: Sante mantal (Adlt yo)

= Tretman pou Pasyan Eksten: Sante Mantal (Timoun ak Adolesan yo)

= Prevansyon: Alkol ak Lot Dwog/dejwe (Timoun ak Adolesan yo)

Rezilta akreditasyon an, ki reprezante nivo ki pi elve nan akreditasyon, yo founi dganizasyon
ki montre pwogre sibstansyel nan estanda yo etabli ak CARF. Yon oganizasyon k ap resevwa
yon Rezilta Akreditasyon depi Twazan te pase tét li nan yon pwosesis revizyon parey, ki seve
e | te montre yon ekip enspekte pandan yon vizit sou plas pwogram ak séevis li yo responsab,
mezirab ak pi bon kalite.
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http://www.gcmk.org/programs_crisis_stabilization.asp
http://www.gcmk.org/programs_detoxification.asp
http://www.gcmk.org/programs_outpatient_treatment.asp

NOTEBYEN
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Guidance/Care Center Inc. Esponnsorize pa:

Eta Florida, Depatman Timoun ak Fanmi yo
Espri pwospere Sid Florid
Komin Monroe
Komisyon pou Transpotasyon Defavorize
SAMHSA
ak lot antite gouvenmantal/prive yo.

Florida Commission for the

g y
-.. .l-
wttuddy /
sSele, /
THRIVING MIND A
SOUTH FLORIDA® Tl'“\SpOftObOﬂ

Disadvantaged

Fré ak don kliyan yo nesese tou, pou operasyon Guidance/Care Center, Inc.
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